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Altalanos Szerzédési Feltételek
1. A szolgaltatas

Az utazasi szerzédés alapjan az International Language Travel Kft. Utazasi Iroda (székhelye: 2000
Szentendre, Pomazi Ut 34. cégjegyzékszama: Cg. 13-09-141478,, bankszamlaszédma: 12011069-01814454-
00100002 e-mail cim: info@ilt.hu, telefon: +36 20 295-9958, a tovabbiakban: utazasi vallalkozo) arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerz6dés egyedi feltételeit tartalmazo kilon iven szovegezett jelentkezési lapon
meghatarozott utazasbdl, az Ut egyes allomasain vald tartézkodasbol, nyelvtanfolyambdl, szallasbdl és az
ezzel 6sszefliggb szolgaltatasokbdl (igy kilondsen: kozlekedés, étkezés, idegenvezetés, szérakozas, kulturalis
program) allé szolgaltatast (tovabbiakban: utazas) teljesiti, az utas pedig koteles a részvételi dijat, valamint a
regisztracios dijat jelen szerz6dés szerint megfizetni.

Amennyiben az utas a 14. életévét a jelen szerzddés alairasakor még nem toéltotte be, vagy egyéb
okbol cselekviképtelen, Ugy helyette és nevében térvényes képviseldje jar el.

Amennyiben az utas a 14. életévét a jelen szerz6dés aldirdsakor mar betoltotte, de a 18. életévét
még nem, vagy egyéb okbdl korlatozottan cselekvéképes, Ugy jognyilatkozata érvényességéhez
torvényes képvisel6je jovahagyasara van sziikség.

2. Az ellenszolgaltatas
2.1. Az ellenszolgaltatas osszege
Az utazasi szolgaltatds dija a kovetkez6 elemekbdl tevédik dssze:

i) egyszeri, 12 000 Ft + AFA Gsszegli regisztracios dij, amelyet az utas a szerzédéskotéssel
egyidejlileg koteles medfizetni,

i) részvételi dij, amelynek Gsszegét a szerz6dés egyedi feltételeit tartalmazé kilén iven
szOvegezett jelentkezési lap tartalmazza

(a tovabbiakban egyutt: utazasi szolgaltatasi dij).
2.2. Az ellenszolgaltatas megdfizetése

Az utazasi szolgaltatasi dijat az utas az alabbi Utemezésnek megfelel6en kiételes medfizetni:

a, a részvételi dij 40%-at dijel6legként a jelen szerzédés aldirasakor, kivéve, ha a jelen szerz6dés
teljesitésében kozrem(ikodo oktatdsi intézmény ennél nagyobb Osszeg befizetését koéti ki, amely
esetben az ennek megfelelé 6sszeget;

b, a részvételi dij fennmarado 60%-at legkésébb az utazas megkezdése el6tti 30. napon.

Ha az utas az utazas megkezdése el6tti 30. napig a hatralékos (el6z6 b, pont szerinti) teljes utazasi
szolgaltatasi dijat hidnytalanul nem fizeti meg, akkor az utazasi vallalkozé jogosult a jelen
szerzOdéstOl irdsban eldlini, és a felmertlt szlikséges és indokolt koltségeit érvényesiteni a befizetett
dijelGleg terhére.

Amennyiben a jelen szerz6dés megkéttésére az utazas megkezdését megel6z6 30 napon belll kerdl
sor, Ugy az utas a jelen szerzédés alairasakor - a felek eltérd irasbeli megallapodésa hianyaban - a
teljes utazasi szolgaltatasi dijat kételes egy 6sszegben az utazasi vallalkozd részére medfizetni.

Az utazdsi szolgaltatasi dij megfizetése torténhet készpénzben a mindenkor hatdlyos pénziligyi
rendelkezések figyelembe vételével, vagy banki atutalassal forintban, ill. eurdban. Valuta/deviza
fizetés esetén a felmerild banki koltségek az utast terhelik.

2.3. Az ellenszolgaltatas, illetve a szolgaltatas modositasa
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2.3.1. Az utazasi vallalkozd a jelen szerz6désben meghatarozott utazasi szolgaltatdsi dijat a
szerzOdés teljesitésének korllményeiben bedllott Iényeges valtozasok esetén jogosult
megvaltoztatni.

2.3.2. Dij emelésére kizarolag a szallitasi koltségek (ideértve az Gizemanyagkéltségeket) valtozasa
miatt, tovabba egyes szolgdltatdsokkal (részszolgaltatédsokkal) kapcsolatos ado, illeték, és egyéb
kotelez6 terhek (pl. Gduléhelyi dij), valamint az utazasi vallalkozd koézrem(ikéddéjével kotott
szerzOdésben szerepld deviza forintarfolyamanak id6kozi valtozasa miatt kerlilhet sor, az induldst
megel6z6 20. napig. A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koéltségek emelkedésének
mértékével. A dijemelés indokat az utassal haladéktalanul irdasban k6zoini kell.

2.3.3. Amennyiben az utas valamely rajta kivil all6 okbdl nem tud a megadott idében a befizetett
nyelvtanfolyamon részt venni, az utazasi vallalkozé mindent megtesz annak érdekében, hogy az
utas (kizardlag az utas) az e célbdl befizetett 6sszeget ugyanannal az oktatasi intézménynél az
utazas évében felhasznalhassa.

3. Kotelezettségek
3.1. Az utas kotelezettségei

3.1.1. EItér6 irasbeli megallapodas hidnydban a jelen szerzO6dés szerinti utazashoz szlikséges
utiokmany (Utlevél) érvényességéért, az utazas személyi feltételeiért az utas felelés, valamint az
utas feladata a céldllomashoz torténé beutazashoz szilikséges beutazadsi engedély (vizum)
beszerzése is. Ezen szolgaltatasok teljesitésére az utazasi vallalkozé kulon dij medfizetése
ellenében, kulon irasbeli megéllapodas utjan kotelezettséget vallalhat.

3.1.2. Az utas koteles az utazdsra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok), egyéb elbirasokat (pl. kézegészségligyi elbirasok), valamint a fogadd orszag
torvényeit és tradicidit betartani. Ezen kotelezettségek megszegésébdl ered6 koltségeket és karokat
az utas viseli.

3.2. Az utazasi vallalkozo kotelezettségei

3.2.1. Az utazasi vallalkozé az utazas megkezdése el6tt legaldabb 7 (hét) nappal az utazasi
szolgaltatds igénybevételéhez szikséges iratokat koételes hidnytalanul az utas rendelkezésére
bocsatani.

3.2.2. Az utazasi vallalkoz6 az utazas megkezdése el6tt legalabb 7 (hét) nappal - ha az utazasi
szerz6dés megkotése és az indulas kozotti idétartam ennél révidebb, a jelen szerzédés alairdsakor
- koteles az utast (ideértve a cselekvbképtelen, ill. korlatozottan cselekvOképes utas torvényes
képviselbjét is) irdasban tajékoztatni a kovetkez6krol:

a) az utazas célallomasan taldlhaté magyarul vagy a helyben altaldnosan hasznalt
idegen nyelvet beszél6 helyi képviselGjének nevérdl, cimérdl és telefonszamaral,
ennek hidnyaban arrdl a telefonszamrdl vagy egyéb informaciorol, amely lehetévé
teszi az utas szamara az utazasi vallalkozdval térténd kapcsolatfelvételt, illetve
arrol a helyi utazasi irodardl, amelyhez az utas szikség esetén segitségért
fordulhat,

b) kiskora kulféldi utazasanak vagy tartézkodasanak esetében a gyermekkel vagy a
gyermek tartézkodasi helyén kijel6lt, a gyermekért felelés személlyel torténd
kozvetlen kapcsolatteremtés lehetdségérdl.

4. Elallasi jog

4.1. Az utas elallasa
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4.1.1. Az utas az utazas megkezdése el6tt a jelen szerzddéstol irasban tett nyilatkozattal barmikor
elallhat.

4.1.2. Ha az utazasi vallalkozd az utazasi szerz6dés Iényeges feltételét az indulds el6tt rajta kivl
allo okbol kivanja jelentésen maddositani, igy kilonésen, ha a dijemelés mértéke a 8%-ot (nyolc
szdazalékot) meghaladja, koteles errdl az utast haladéktalanul tédjékoztatni. Ekkor az utas

a) elallhat a szerz6déstdl, vagy

b) ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e valtozasokhoz kapcsolédo
megvaltoztatdsaval egyutt, a felek mddositjdk az utazasi szerzOdést. Az utas az el6z6ek szerinti
dontésérdl haladéktalanul kételes tajékoztatni az utazasi vallalkozot.

Az a) pont szerinti eladllas esetén a lenti 4.2. pontban irtak nem alkalmazhatok (az utas banatpénz
medfizetésére nem kotelezhetd) és az utas i) igény tarthat az eredetivel azonos vagy magasabb
értékl helyettesit6 szolgaltatasra, vagy ii) amennyiben ilyen helyettesité szolgaltatds nyujtasara az
utazasi vallalkoz6 nem képes vagy az utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az
utazasi vallalkozd koteles:

1) a befizetett utazasi szolgaltatasi dijat azonnal visszatériteni,

2) a befizetett utazasi szolgaltatasi dij utan az utazasi szerzédés megkotésétdl szamitott idére
az érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mérték(i kamatot
fizetni, valamint

3.) azutasnak az eldllas folytan felmertlt karat megtériteni, kivéve, ha (3a) az utazasi vallalkozo
altal nem befolyasolhatd (ellenGrzési kérén kivil es@), ésszerlien el nem harithaté olyan kils6
kértlmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas
esetét - kerllt sor az elallasra, amelyet a szerz6déskotés idején az utazasi vallalkozd nem latott és
ésszer( elvarhatdésag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis maior), vagy (3b) a
jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az utazasi
vallalkozé az utast irasban haladéktalanul tajékoztatta.

4.1.3. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan tertletet érint, amely - az utazasi szerz6dés
megkotését kdvetden - a klpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kézponti dllamigazgatasi szerv
honlapjan az utazdsra nem javasolt utazasi célorszagokat és térségeket megjel6lo felsorolasba
felvételre kerll, az utazasi vallalkozd koteles azonos vagy magasabb értékl helyettesité
szolgaltatast nyudjtani. Ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékl, az utazasi
vallalkozd koteles a dijkilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas a)
elfogadhatja a helyettesit6 szolgdltatast, ebben az esetben a felek moédositjak az utazasi szerzédést,
vagy b) eldllhat a szerz6déstdl. Ha az utas eldll a szerz6déstdl, az utazasi vallalkozd koteles a
befizetett utazasi szolgaltatasi dijat azonnal visszafizetni. Ebben az esetben az aldbbi 4.2. pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.

4.2. Az utas elallasanak jogkovetkezménye

4.2.1. Amennyiben a fenti 4.1. pont eltéréen nem rendelkezik, az utazasi vallalkozd az utas irdsbeli
elallasat kovetben banatpénzt igényelhet az utastdl az alabbiak szerint:

a, legfeljebb az utazas kezddnapjat megel6z6 7. napig gyakorolt elallas esetén a részvételi dij
100%-ara,

b, az utazas kezd6napjat megel6z6 7. napon tuli, de legfeljebb az utazds megkezdését megel6z6
21. napig gyakorolt elallds esetén a részvételi dij 50%-ara,

¢, az utazas kezdb6napjat megel6z6 21. napot megel6z6, de legkésdbb az utazds megkezdése elOtti
35. napon gyakorolt elallds esetén a részvételi dij 30%-ara

jogosult az utazasi vallalkozo.
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Az utazasi vallalkozd altal az utas elalldsa esetén igényelt banatpénz Gsszege a részvételi dij
0sszegét nem haladhatja meg.

Az utazasi vallalkozd a regisztracios dijon felll nem igényelhet koltségtéritést, ha az utas eldllasi
jogat legkésébb az utazds megkezdése el6tti 35. napot megeléz6en gyakorolja.

A fenti szabdlyok érvényesek minden esetben, amikor az adott oktatasi intézmény nem kot ki ennél
szigorubb lemondasi feltételeket. Amennyiben az adott oktatasi intézmény szigorubb feltéteket kot
ki, Ugy az adott oktatasi intézmény eldllasi (lemondasi) feltételei az irdanyaddk.

4.3. Az utazasi vallalkozé elallasa

4.3.1. Az utazasi vallalkozé legkésGbb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett
nyilatkozattal elallhat a jelen szerz6déstol.

4.3.2. Ha az utazasi vallalkozé nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl all el a jelen szerz6déstdl,
az utast a fenti 4.1.2. i)-ii) pontban meghatarozott jogok illetik meg.

5. Felel6sségi szabalyok

5.1. Az utazasi vallalkozo felelossége

5.1.1. A jelen szerz6désben meghatarozott utazasi szolgaltatdsok teljesitéséért az utazasi vallalkozé
felel. Ha az utazasi vallalkozé az utazast nem a jelen szerz6désnek medfeleléen teljesiti, koteles az
utazasi szolgaltatasi dijat aranyosan leszéllitani. Az utazasi vallalkozé nem koételes az utazasi
szolgaltatasi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az
érdekkorében felmerilt okbol nem vett igénybe.

5.1.2. Az utazasi vallalkozo felel a jelen szerz6dés nem-, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért,
kivéve, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kézrem(ikodo
magatartasara nem vezethet6 vissza, kilé6nésen ha

a) a szerzddés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az utas magatartasara vezethet6k vissza,
vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethetOk vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgaltatdsok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a hibat az utazasi vallalkozd kell6
gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

c) vis maior esete kovetkezett be.

5.1.3 Ha az utazds megkezdését kovetéen az utazasi vallalkozé a jelen szerzddésben
meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas megfeleld,
hasonldé értékl szolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen szolgdltatdsok értéke a nem teljesitett
szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkulonbdzet az utasra nem harithatd at. Ha az utazasi
vallalkozo ilyen helyettesitd szolgaltatast nydjtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja
el, az utazasi vallalkozd kételes az utast az utazas kiinduld helyére szallitani, ennek koltségeit
viselni, és az igénybe vett szolgaltatasok értékével csoOkkentett utazasi szolgaltatasi dijat
visszafizetni.

5.1.4. Az utazasi vallalkozd koteles a szerz6désszegéssel okozott kart a Polgari Térvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseivel 6sszhangban az utasnak
megtériteni. Mentesil az utazasi vallalkozo a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést
ellenérzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd koérilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a kértlményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

5.1.5. KUlIfoldi utazasszervez6 utazdsainak belféldi értékesitése esetén a teljesitésért az utassal
szemben az utazasi vallalkozd utazaskozvetitéként ugy felel, mintha maga szervezte volna az
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utazast, kivéve, ha a kdzrem(kodo felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetk&zi egyezmény
korlatozza.

5.1.6. Nem terheli kartéritési felel6sség az utazasi vallalkozot:

a) az utazasi szolgaltatas lehetetlentiléséért, amennyiben azt elharithatatlan kiils6 ok (haboru,
politikai zavargasok, természeti katasztréfa, jarvanyok stb.) idézi el6;

b) az utazas elmaradasaért akkor, ha az utazas az utas személyét érintéen felmerllt okbol
(betegség, uti okmanyok hidnya, a célallomasra tortén6 beutazas feltételeinek hidnya, az utazas
jelzett idépontban és mddon tértén6 megkezdésének utasnak felrohatd elmaradasa stb.) marad e;

c) ha a szolgaltatads id6tartamara munkaszineti nap esik, melynek kovetkeztében bizonyos
szolgaltatasok, mint pl. tanfolyam, elmaradnak.

5.2. Az utas feleléssége

5.2.1. A nem a jelen szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast az utas csak sajat felelésségére vehet
igénybe.

5.2.2. Az utast karmegelGzési, karelharitdsi és karenyhitési kotelezettség terheli, az e
kotelezettségek felrohatdé megszegése miatt keletkezett kart az utazasi vallalkozd nem koteles
megtériteni. Az utas terhére esik mindazok mulasztédsa, akiknek magatartasaért felelds.

5.2.3. Az utas koteles az utazasi véllalkozonak a szerzédésszegéssel okozott kart megtériteni. Az
utas kartéritési felel6sségére és a felel6sség aldli mentesilésre a kartéritésnek a Ptk.-ban
meghatarozott szabalyai irdnyadok.

6. Az utas kifogasolasi joga és az utazasi vallalkozé intézkedési kotelezettsége

6.1. Az utas az utazasi szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos kifogasait haladéktalanul, még a
kulféldi tartozkodas ideje alatt kételes k6zo6Ini az utazasi vallalkozéval, vagy annak a céldllomason
jelenlévo szerz6déses partnerével. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelds.

6.2. Az utazasi vallalkozd az utas kifogasarol kapott tajékoztatast kovetden koteles a panaszt
haladéktalanul megvizsgalni, s annak jogossaga esetén a téle elvarhaté gondossaggal és
korlltekintéssel a kifogasolt helyzet megszlintetésérél gondoskodni.

6.3. Az utazasi vallalkozonak kizardlag az utazasi szolgaltatassal 6sszefliggésben felmeril6, az
altala kotott szerzédés teljesitését érint6é kifogasokkal Osszefliggésben van intézkedési
kotelezettsége és kartéritési feleléssége.

6.4. Nem kotelezhet6 az utazasi vallalkozé a jelen szerzddés korén kivil es6, az utas altal utazas
kézben vagy a céladllomason igénybevett szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilé kifogasok
orvoslasara és az ehhez kapcsoldddan felmeruld kartéritési igények kielégitésére.

7. Egyebek

7.1. A felek a jelen szerz6désbdl szarmazoé polgari jogi igények érvényesitésére vonatkozdan a
Ptk. 6:22.§ (2) és (3) bekezdései alapjan 6 honapos elévilési idében allapodnak meg. Az eléviilés
akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valt.

7.2. Az utas haladéktalanul koteles tajékoztatni az utazasi vallalkozot arrdl, ha az utazas
megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbdl fakadod jogait és kotelezettségeit atruhazta.

7.3. A jelen utazasi szerzG6dés - a felek eltér6 irdsbeli megallapodas hianyaban - nem foglalja
magaban a baleset-, betegség- és poggyasz, illetve az elallas kockazatara vonatkozo biztositas dijat,
valamint egyéb biztositasi dijakat sem. A biztositdas megkotése minden utas szamara javasolt. Az
utazasi vallalkozé6 az EUB Biztositd biztositdsait ajanlja, amelyek az utazasi vallalkozénal is
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megkothetok. Az utazasi vallalkozo kijelenti, hogy a miikédéséhez a jogszabaly szerinti vagyoni
biztositékra szerz6dést kotoétt az EUB (Eurdpai Utazdsi Biztositdé Zartkorlen Mikodd
Részvénytarsasag, cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., telefon: +36 1 452-3313). A vagyoni
biztositék tertleti hatdlya az utazasi vallalkozd &altal Magyarorszagrdl kilfoldre szervezett
valamennyi utazds. A biztositds kotvényszdma KT-KE-2142-20241015, Osszege 7.237.000.-Ft
(hétmillio-kett6szazharminchét-ezer forint), célja az utazasi vallakozd utazasszervezli
tevékenységébdl adodd esetleges karok megtéritése.

7.4. A jelen szerzddéssel kapcsolatban a szamléazasi névre, cimre vagy egyéb adatokra vonatkozo
a program visszaigazolasaig irdsban benyujtott kérelmeket az utazasi vallalkozd kulon dijazas nélkdl
teljesiti. A program visszaigazolasat kovetd adatvaltozas miatti modositasért az utazasi vallalkoz6
5.000 Ft + AFA 6sszegl koltségtéritésre jogosult.

7.5. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazasi szolgaltatas nyljtasa vagy utazasi csomag kézvetitése soran az utazasszervezd és az
utazaskozvetito vallalkozas a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét, kulondsen a gyermekeknek a jolétikhoz sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz valé jogat. Az utazasi szolgaltatds nyuljtdsa, valamint az utazasi csomag
kbzvetitése soran tilos minden olyan magatartdas tanusitdsa, amely gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kuléondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy sérelmére elkdvetett
nemi élet szabadsaga és a nemi erkélcs elleni blincselekmények elkévetésére iranyul vagy azt
eredményezi. Az utazdsi szolgaltatds nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi
csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitd
magatartds tanusitdsa esetén az utazdsszervezd és utazdskozvetité vallalkozds megteszi a
szlikséges intézkedéseket az elkdvet6 blintetéjogi felel6sségre vonasa érdekében.

7.6. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az utazasi és az utazast kozvetitd
szerzOdésrél szdélo 214/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet, valamint az utazasi szerz6désrdl szélo
281/2008. (XI1.28.) Korm. rendelet rendelkezései irdnyadok.

7.7. A felek a szerz6désbll eredd vitds kérdéseket egyeztetés utjan rendezik. Ennek
sikertelensége esetén a jogvita elbiralasara a Polgari perrendtartas 29-41.§-ai szerinti illetékességi
szabalyok az irdnyadok.

7.8. A jelen szerzOGdésben foglalt altalanos szerzOdési feltételek a kulon iven szévegezett
jelentkezési lapon meghatarozott egyedi szerzOdési feltételekkel egylitt egységes szerzddést
alkotnak, azok egytt érvényesek és alkalmazandok.

Kelt, Budapest, 2025.

Utas ILT Utazasi vallalkozo

(18 éven aluliaknal térvényes képviseld)
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