International Language Travel

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Az utazasi szerzddés alapjan az International Language Travel Kft. Utazasi Iroda (tovabbiakban:
utazasi vallalkozo) arra vallal kételezettséget, hogy a szerzddés egyedi feltételeit tartalmazoé kilon
iven szovegezett jelentkezési lapon meghatarozott utazasbdl, az Ut egyes allomasain vald
tartozkodasbol, szallas és az ezzel 6sszefliggb szolgaltatasokbol (igy kilondsen: kdzlekedés, étkezés,
idegenvezetés, szdérakozas, kulturalis program) allé szolgaltatast (tovabbiakban utazas) teljesiti, az
utas pedig koteles a részvételi dijat, (valamint a regisztracios dijat) jelen szerz6dés szerint
megfizetni.

Amennyiben az utas 14 évnél fiatalabb vagy egyéb okbdl cselekvOképtelen, Ggy helyette és nevében
torvényes képviselGje jar el.

Amennyiben az utas 14 évnél idésebb, de 18 évnél fiatalabb, vagy egyéb okbdl korlatozottan
cselekvoképes, Ugy jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képviselGje belelegyezésére vagy
utdlagos jovahagyasara van szlikség.

2. Az utazasi szolgaltatas dijat az utas az alabbi részletezésnek megfeleléen koteles megfizetni:

a, az utazasi szolgaltatas dijanak 40%-a a szerzddés alairdsakor, amennyiben az adott iskola nem
koti ki ennél nagyobb 0sszeg befizetését.

b, a fennmaradd 60% az utazads megkezdése el6tti 30. napon.

Ha az utas az utazas megkezdése el6tti 30. napig a hatralékos teljes dijat hidnytalanul nem fizeti
meg, akkor az utazasi vallalkozd jogosult a szerzddéstdl irasban eldllni, és a felmertlt szikséges és
indokolt koltségeit érvényesiteni a befizetett dijeldleg terhére.

Amennyiben az utazasi szerzddés megkotésére az utazds megkezdését megel6z6 30 napon belil
keril sor, Ugy az utas a szerz6dés alairasakor - eltéré megallapodas hianyaban - a teljes utazasi dijat
koteles egy 6sszegben az utazasi vallalkozd részére medfizetni.

3. Eltér6 megallapodas hianyaban az utazadshoz szlikséges utiokmany (Utlevél) érvényességéért,
az utazas személyi feltételeiért az utas felel0s, valamint az utas feladata a célallomashoz térténdé
beutazashoz sziikséges beutazasi engedély (vizum) beszerzése. Ezen szolgaltatasok teljesitésére az
utazasi vallalkozo kilén dij medfizetése ellenében vallal kotelezettséget.

4. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségligyi eldirdsok stb.) valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit
betartani. Ezen kotelezettség megszegésébodl eredd koltségek és karok az utast terhelik.

5. Az utazasi vallalkozd az utazds megkezdése elbtt legaldbb 7 nappal az utazasi szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges iratokat koteles hianytalanul az utas rendelkezésére bocsatani.
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6. Az utazasi vallalkoz6 az utazas megkezdése el6tt legaldbb hét nappal - ha az utazasi szerz6dés
megkotése és az indulds kozotti idétartam ennél rovidebb, az utazasi szerz6dés megkotésekor
koteles az utast illetve a kiskoru utas torvényes képviselGjét irasban tajékoztatni a kovetkezOkrol:

a) az utazas célallomasan taldlhaté magyarul vagy altaldnosan hasznalt idegen nyelvet beszéld helyi
képvisel6jének nevérdl, cimérdl és telefonszamardl, ennek hianyaban arrdl a telefonszamrol vagy
egyéb informaciérdl, amely lehetOvé teszi az utas szamara az utazasi vallalkozoval torténd
kapcsolatfelvételt, illetve arrdl a helyi utazasi irodardl, amelyhez az utas sziikség esetén segitségért
fordulhat,

b) kiskort kilfoldi utazasainak vagy tartézkodasanak esetében a gyermekkel vagy a gyermek
tartézkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felel6s személlyel torténé kodzvetlen kapcsolatteremtés
lehetGségéral.

7. Az utazadsi szerzO0dés soran meghatarozott dij eltéré rendelkezés hidanyaban nem foglalja
magaban a baleset-, betegség- és poggyasz illetve az eldllds kockazatara vonatkozo biztositas dijat,
valamint egyéb biztositasi dijakat sem. A biztositas megkotése minden lGigyfél szamara kotelezé.

Az utazasi vallalkozd a QBE ATLASZ Biztositd biztositasait ajanlja, amelyek megkéthetok irodankban.

8. Az utazasi vallalkozo fenntartja maganak azt a jogot, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott
dijat a szerzOdés teljesitésének korliilményeiben bedllott Iényeges valtozasok esetén megvaltoztassa.
Dij emelésére kizardlag a kozlekedési koéltségek nemzetk6zi egyezményen alapuld dijszabasi vagy
hatdsagi aranak valtozasa miatt, tovabba egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, valamint a
szolgaltatoval kotott szerzédésben szerepld deviza forintarfolyamanak idOkozi valtozasa miatt
kerllhet sor. A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a kdltségek emelkedésének mértékével.
A dijemelés indokat az utassal irdsban k6zolni kell.

9. Az utas az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerzédéstol irdsban tett nyilatkozattal barmikor
elallhat.

Ha az utas nem a sajat érdekkorében felmerllt okbdl all el, kilonosen, ha a dij emelkedésének
mértéke a 10%-ot meghaladja, vagy az utazasi vallalkozé az utazasi szerzédésben foglaltakat
Iényegesen maddositani kivanja, illetéleg a program lényegesen megvaltozott, az utas az eredetivel
azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyu(jtasara az
utazasi vallalkozonak lehetésége van, vagy amennyiben az utazasi vallalkozé a fenti helyettesitd
szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a neki felkindlt helyettesitd szolgaltatast nem
fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését a Polgari
Torvénykoényvrol szold 1959. évi IV. torvény 301. § (1) bekezdésében meghatarozott mértékd
késedelmi kamat megfizetését ezen felll az utazasi vallalkozé koteles az utasnak az eldllas
kovetkeztében felmerilt karat (ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha

a) az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 kilsé koérilmény merdl
fel, amely a szerz6dés megkotésekor nem volt elére lathatd és az adott helyzetben elvarhatd
gondossaggal nem volt elharithaté, vagy
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b) a jelentkez6k |étszama a meghirdetett legalacsonyabb résztveviszamot nem éri el.

Nem mindsll az utas sajat érdekkorében felmerilt okbdl térténd eldlldsnak, ha azért all el, mert az
uti cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan teriletet érint, ahova az utazast a Killigyminisztérium
nem ajanlja.

10. Az utazasi vallalkozd az utas irasbeli elallasat kovetéen addig felmerilt koltségei megtéritésére
kotelezi az utast az alabbiak szerint:

a, legfeljebb az utazas kezd6napjat megel6z6 7. napig gyakorolt eldllas esetén a befizetett 6sszeg
100%-ara,

b, az utazas kezdGnapjat megel6z6 7. napon tuli, de legfeljebb az utazas megkezdését megel6zd 21.
napig gyakorolt eldllads esetén a befizetett 6sszeg 50%-ara,

¢, az utazas kezdb6napjat megel6z6 21. napot koévetd, de legkésébb az utazas megkezdése eldtti 35.
napon gyakorolt elallas esetén a befizetett 6sszeg 30%-ara tart igényt az utazasi vallalkozo.

Amennyiben az utas valamely rajta kival allé6 okbdl nem tud a megadott idében a befizetett
tanfolyamon részt venni, az utazasi vallalkozé6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az utas a
befizetett 6sszeget ugyanannal az intézménynél a késdbbiekben felhasznalhassa.

Az utazasi vallalkozd altal az utas eldllasa esetén igényelt Gsszeg a befizetett dij 6sszegét nem
haladhatja meg.

Az utazasi vallalkozd a regisztracios dijon fellil nem igényelhet koltségtéritést, ha az utas elallasi
jogat legkésObb az utazds megkezdése el6tti 35. napot kovetbéen gyakorolja. Az egyszeri
regisztracios dijat az utas a szerz6déskotéssel azonos id6ben kételes megfizetni, mely 12.000 Ft +
AFA. A regisztracios dij a részvételi dijon felll fizetend6 forintban.

11. Az utazési vallalkozé legkésébb az utazds megkezdése el6tt 15 nappal irdsban tett
nyilatkozattal eldllhat az utazasi szerzédéstal.

Ha az utazasi vallalkozé nem az utas érdekkérében felmertlt okbol all el az utazasi szerz6déstol, az
utast a 9. pontban meghatarozott jogok illetik meg.

Ha az utazasi vallalkoz6 altal felajanlott helyettesitd utazadsi szolgaltatds magasabb érték(i a
meghilsult utazasnal, ugy a dijktlonbozet az utast terheli.

12. Ezen szerz6désben meghatarozott utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasi vallalkozé felel.
Kulfoldi utazasszervez6 utazasainak belfoldi értékesitése esetén a teljesitésért az utassal szemben az
utazaskozvetité ugy felel, mintha maga szervezte volna az utazast. Ha az utazasszervez6 az utazast
nem a szerz6désnek megfelelden teljesiti, kdteles a dijat ardnyosan leszallitani.

Az utazasszervez0 nem koételes a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerllt okbdl nem vett igénybe.

Ha az utazas megkezdését kovetben az utazasszervezd a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok
jelent6s részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas megfelel6, hasonld értékl szolgaltatasokkal
potolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a
koltségklilonbozet az utasra nem harithatd at. Ha az utazasszervezl ilyen helyettesité szolgaltatast

International Language Travel Kft. - Hungary, 1062 Budapest, Révay u. 10.
Tel.: +36 1373 0691, +36 1373 0692 - Fax: +36 1373 0692

Mobil: +36 20 295 9958 - +36 20 295 9968

E-mail: info@ilt.hu - Web: wwwilt.hu

Utazasi iroda bejegyzési szam: U-000955.



International Language Travel

nyujtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazasi vallalkozé koteles az utast
az utazas kiinduld helyére szallitani, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett szolgaltatasok
értékével csdkkentett dijat visszafizetni.

13. Nem terheli kartéritési felel6sség az utazasi vallalkozot az utazasi szolgaltatas lehetetlentiléséért,
amennyiben azt elharithatatlan kils6é ok (haboru, politikai zavargasok, természeti katasztrofa,
jarvanyok stb.) idézi el6.

Nem terheli kartéritési felel6sség az utazasi vallalkozét az utazas elmaradasaért akkor sem, ha az
utazas az utas személyét érintéen felmerilt okbdl (betegség, uti okmanyok hidnya, a célallomasra
torténd beutazas feltételeinek hidnya, az utazas jelzett idépontban és mddon térténé megkezdésének
utasnak felréhaté elmaraddsa stb.) marad el.

Nem terheli kartéritési felel6sség az utazasi vallalkozot, ha a szolgaltatas idétartamara munkaszineti
nap esik, melynek kdvetkeztében bizonyos szolgaltatasok, mint pl. tanfolyam, elmaradnak.

14. Az utazasi vallalkozo felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért,
kivéve, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kézrem{kodo
magatartasara nem vezethetd vissza, kilondsen ha

a) a szerzOdés teljesitésében mutatkozé hidnyossagok az utas magatartdsara vezethet6k vissza,
vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethet6k vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgdltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a hibat az utazasi vallalkozé kell
gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

c) vis maior esete kovetkezett be. Ilyennek mindsil az olyan szokatlan, el6ére nem lathatd
koralmény, amely az utazasi vallalkozé akaratan kivil all, s amelynek kdvetkezményeit az utazasi
vallalkozé a legkoriltekintébb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani.

15. Az utas az utazasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos kifogasait haladéktalanul, még a kint
tartdozkodas ideje alatt koteles kozolni az utazasi vallalkozoval, vagy annak a célallomason jelenlévo
szerzOdéses partnerével. A kozlés késedelmébdl ered6 karért az utas felelbs.

Az utazasi vallalkozé az utas kifogasarél kapott tdjékoztatast kovetden koteles a panaszt
haladéktalanul megvizsgalni, s annak jogossaga esetén a téle elvarhatd gondossaggal és
koriltekintéssel a kifogasolt helyzet megsziintetésérél gondoskodni.

16. Az utazasi vallalkozdnak kizardlag az utazasi szolgaltatassal 6sszefliggésben felmerild, az altala
kotott szerzddés teljesitését érinté kifogasokkal Osszefliggésben van intézkedési kotelezettsége és
kartéritési feleléssége.

Nem kotelezhet6 az utazasi vallalkozd az utazasi szerz6dés korén kivil esd, az utas altal utazas
kézben vagy a céldllomason igénybevett szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertld kifogasok
orvoslasdra és az ehhez kapcsoldédoan felmerild kartéritési igények kielégitésére. Az utazasi
szolgaltatasok szerz6désben meghatarozott koérén kivil esd szolgdltatast az utas csak sajat
felel6sségére vehet igénybe.
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17. Az utazasi vallalkozo koteles a szerzddésszegéssel okozott kart a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseivel 6sszhangban megtériteni.

Nem felel az utazasi vallalkozo a karért, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altaldban elvarhatd. Az utas a kar elharitasa illet6leg csdkkentése érdekében ugy koteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az utas e kotelezettségének nem tett eleget. Az utas terhére esik mindazok
mulasztasa, akiknek magatartasaért felel6s.

18. Az utas koteles az utazasi vallalkozénak a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni. Az utas
kartéritési felelésségére és a felel6sség aldli mentestilésre a kartéritésnek a Polgari Térvénykdnyvben
meghatarozott szabalyai iranyadok.

19. Szerz6do felek a jelen utazadsi szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények érvényesitésére
vonatkozoan a Ptk. 325.8. (2) bek., valamint a Ptk. 326.§. (1) bek. alapjan 6 hdénapos elévilési
idében allapodnak meg. Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valt.

20. Felek ezen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényv valamint az
utazasi és az utazast kozvetitd szerzodésrél szold 214/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet rendelkezéseit
tekintik irdanyadodnak.

21. Felek a szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket egyeztetés Utjan rendezik, ennek sikertelensége
esetén a jogvita elbirdldsédra a Polgari perrendtartas 41.§. alapjan pertargyértéktol fliggéen a Pesti
Kozponti Kerlleti Birdsag illetve a Févarosi Birdsag illetékességének vetik ald magukat.

Ezen altalanos szerzédési feltételek a kilén iven szovegezett jelentkezési lapon meghatarozott
egyedi szerz6dési feltételekkel egyltt érvényesek.

Kelt, Budapest, 2009.

Utas ILT Utazasi vallalkozé
(18 éven aluliaknal szild)
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	Nem minősül az utas saját érdekkörében felmerült okból történő elállásnak, ha azért áll el, mert az úti cél vagy az ahhoz vezető útvonal olyan területet érint, ahová az utazást a Külügyminisztérium nem ajánlja. 
	12. Ezen szerződésben meghatározott utazási szolgáltatások teljesítéséért az utazási vállalkozó felel. Külföldi utazásszervező utazásainak belföldi értékesítése esetén a teljesítésért az utassal szemben az utazásközvetítő úgy felel, mintha maga szervezte volna az utazást. Ha az utazásszervező az utazást nem a szerződésnek megfelelően teljesíti, köteles a díjat arányosan leszállítani. 
	Az utazásszervező nem köteles a díjat leszállítani, ha az utas valamely szolgáltatást saját elhatározásából vagy az érdekkörében felmerült okból nem vett igénybe. 
	Ha az utazás megkezdését követően az utazásszervező a szerződésben meghatározott szolgáltatások jelentős részét teljesíteni nem tudja, köteles azokat más megfelelő, hasonló értékű szolgáltatásokkal pótolni. Ha az ilyen szolgáltatások értéke a nem teljesített szolgáltatások értékét meghaladja, a költségkülönbözet az utasra nem hárítható át. Ha az utazásszervező ilyen helyettesítő szolgáltatást nyújtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazási vállalkozó köteles az utast az utazás kiinduló helyére szállítani, ennek költségeit viselni, és az igénybe vett szolgáltatások értékével csökkentett díjat visszafizetni. 
	 
	14. Az utazási vállalkozó felel az utazási szerződés nem, vagy hibás teljesítéséből eredő károkért, kivéve, ha a nem, vagy hibás teljesítés sem az ő, sem az általa igénybe vett közreműködő magatartására nem vezethető vissza, különösen ha 
	a) a szerződés teljesítésében mutatkozó hiányosságok az utas magatartására vezethetők vissza, vagy 
	b) a hibák olyan harmadik személy magatartására vezethetők vissza, aki az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítésével nincs kapcsolatban, s a hibát az utazási vállalkozó kellő gondossággal sem láthatta előre, illetve azt nem volt képes elhárítani, vagy 
	c) vis maior esete következett be. Ilyennek minősül az olyan szokatlan, előre nem látható körülmény, amely az utazási vállalkozó akaratán kívül áll, s amelynek következményeit az utazási vállalkozó a legkörültekintőbb gondosság mellett sem lett volna képes elhárítani. 

